PROJEKT PRO

BEST PRACTICE
KOMPONENTEN FUR DIE EFFIZIENTE NUTZUNG VON PROJEKT PRO

= Leistungen von PROJEKT PRO

. = Verantwortung auf Kundenseite

Einfihrung

EntSCheldung |4 Angebot und Auftragserteilung

Kundenspezifische Beratung
B Bereitstellung der System-Infrastruktur gemaf

Erlauterung der idealen System-Infrastruktur der techn. Spezifikationen von PROJEKT PRO

fir PROJEKT PRO
[l Definition eines Inhouse

Beratung zur Konzeptionierung in gréBeren Projektverantwortlichen

Planungsbiiros
[l Beauftragung eines lokalen

Erlauterung der Vorschlage fiir die E-Mail-Integration System-Administrators
B Entscheidung fur eine effiziente Arbeitsweise Lieferung der Software-Lizenzen
mit PROJEKT PRO
Technische Installation von PROJEKT PRO

|4 'nhaltsdefinition der Implementierungs-Phase
mit der Geschaftsleitung

Erlauterung der Mdglichkeiten in den
Drucklayouts

Begleitung des Key-Users wahrend der
Einflhrungsphase

Y Schulung

Schritt 1
@

(,)C\,Q Angebot und Durchfiihrung von
Schulung / Training

STABILES SYSTE M Wissenstransfer durch PROJEKT PRO
Schritt 3 online Knowledge Base
EFFIZIENTE NUTZUNG
BEGEISTERTE ANWENDER

Il Definition technisch versierter Key-User

B Biroweite Einflihrung durch entsprechende

4 SchulungsmaBnahmen
S 3‘7 Il Weitergabe von Handhabungswissen durch
= System-Admin und Key-User an Nutzer
~
Ul
Update
Bereitstellung regelmaBiger Qualitats-Updates
(Software-Entwicklung)
B RegelmaBiges Daten-Backup gemal der
techn. Spezifikationen von PROJEKT PRO
Betrieb B Fortlaufende Aktualisierung von
[l Konsistente Dateneingabe und Synchronisation PROJEKT PRO / FileMaker / Betriebssystem

mit anderen Diensten (Outlook / Apple Mail)

Unterstlitzung durch techn. Support
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